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제품버전 : iTalk V3.1

제 조 사 : 인포뱅크㈜

수 량 : 2식 (이중화)

공급방식 : On Premise_고객사 지정장소에설치

제품 라이선스 : 영구라이선스

공급제품 : 자동응답서비스와 실시간채팅서비스

On Premise(구축형)1

클라우드서비스형2

금융권 :
미래에셋생명보험웰컴저축은행 / 흥국생명보험/              
BNP파리바카디프생명보험

공공 : 대한지방행정공제회 (구축중)
통신사 : SK텔레콤_ 메시징플랫폼 (구축중)

유통 : BGF리테일, SPC , 슈마커

제조 : 코맥스 , 정육각

카카오와웹채널챗봇 / 채팅상담이호환되도록
컨버팅서비스제품과기술노하우보유

하나의제품에서여러조직 / 사용자를분리
설정하는센터기능탑재

옴니채널확장과센터별설정1

WEB 기반의솔루션2

PC, 모바일환경에맞는반응형 UI 구성

상담센터의실적관리와모니터링이용이하도록
직관적이고편리한 Workspace 제공

Active-X 설치없이웹로그인으로접속

AI 챗봇 –메시징서비스와의비즈니스결합3

카카오 , 네이버 , 구글 , SK텔레콤등다양한
챗봇과연계확장지원

기업고객을위한메시징솔루션과연계하여
단방향 / 양방향커뮤니케이션통합지원                        

                     



고객상담신청
채팅
솔루션
인입

상담어플리케이션
> 채팅수락 –상담 - 종료

대기
CTI 

배분요청-
할당

UQ

스킬 기반 라우팅 거절 수락

채팅 요청

Call

채팅

챗봇

채팅상담
솔루션

인
바
운
드

채
널

팝업 수락 시,
상담원 연결

챗봇 및 채팅상담
이력

통합상담 AP 저장

기존 인바운드
AP 창에서
팝업 수신

팝업
발신

상담사 팝업
수락 시,
인바운드
상담 인입
일시중지



사용자

                
                     

                
                     

                
                     

메시징플랫폼

SKT 챗봇플랫폼                
                     

                
                     

[WEB]

클라이언트
채팅룸

챗봇대화이력
메시징 플랫폼

내
적재

고객정보 조회 채팅상담 이력
이관

                
                     

                
                     

AWS EKS
Public Zone

AWS EKS
Private Zone

[WAS]



클로버 상담 시스템

상담
이력

권한
관리

고객
정보

상담사
정보

상담사

Sample
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구성도 H/W 및 S/W 권장사항

고객사레거시
Public

WAS

WEB

DB

WEB서버 WAS서버 DB서버

수량 2 2 2

CPU 8 core 16 core 8 core

RAM 16GB 32 GB 16 GB

HDD
할당 240GB 240 GB 480 GB

공유 50GB 50GB 50GB

비고

스펙및버전 비고

운영체계 Linux RHEL 8.x

Java JDK 1.8

Database MariaDB 8.0.26

Web/WAS NGINX / Tomcat

비고
- RabbitMQ : 3.7.15

        - Erlang 22.0.7

H/W 권장사항1

S/W 권장사항2

* 시스템구성은협의후변경될수있습니다.

고객사레거시
Private

고객사 DB
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라인, 스케치, 화이트, 그래픽이(가) 표시된사진 

자동생성된설명  

mailto:Sales_Team@infobank.net
mailto:Sales_Team@infobank.net
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